RREGULLORE PER MBROJTJEN E PRIVATESISE DHE TE DHENAVE
PERSONALE

HYRJE

PELIKANI SECURITY GROUP é&shté njé shoqéri tregétare e regjistruar prané
Qendrés Kombétare té Regjistrimit me NUIS nr.K11423005T, me daté
themelimi 23/02/2001, e cila ushtron aktivitet né fushén sigurisé.

Zhvillimi i vazhdueshém i teknologjisé ka sjellé€ si pasojé vendosjen e té
dhénave personale né céshtjet e réndésisé parésore dhe pérkushtimin e
PELIKANI SECURITY GROUP pér pérmbushjen e té gjitha detyrimeve pér
mbrojtjen e t€ dhénave personale qé rrjedhin nga kuadri ligjor dhe nénligjor né
fuqi.

Pér kété arsye, PELIKANI SECURITY GROUP ka hartuar, miratuar dhe
publikuar kété Rregullore pér Mbrojtjen e Privatésisé dhe t€ Dhénave Personale
pér informimin ndér té€ tjera né€ lidhje me mbledhjen dhe pérpunimin e té
dhénave personale nga ana e PELIKANI SECURITY GROUP .

1. PERKUFIZIME

1.1. “Té dhéna personale” éshté cdo informacion né lidhje me njé person fizik,
té identifikuar ose té identifikueshém, direkt ose indirekt, né vecanti duke iu
referuar njé numri identifikimi ose njé a mé shumé faktoréve té€ vecanté pér
identitetin e tij fizik, fiziologjik, mendor, ekonomik, kulturor apo social.

1.2 “Pérpunimi i t& dhénave personale” éshté ¢cdo veprim ose grup veprimesh,
té cilat jané kryer mbi té dhénat personale, me mjete automatike ose jo, té tilla
si mbledhja, regjistrimi, organizimi, ruajtja, pérshtatja ose ndryshimi, rikthimi,
konsultimi, shfrytézimi, transmetimi, shpérndarja ose ndryshe duke véné né
dispozicion, shtrirja ose kombinimi, fotografimi, pasqyrimi, hedhja, plotésimi,
seleksionimi, bllokimi, asgjésimi ose shkatérrimi, edhe né qofté se nuk jané té
regjistruara né njé banké té€ dhénash.

1.3 "Té dhéna sensitive" éshté cdo informacion pér personin fizik, qé ka té béjé
me origjinén e tij, racore ose etnike, mendimet politike, anétarésimin né
sindikata, besimin, fetar apo filozofik, dénimin penal, si dhe té€ dhéna pér
shéndetin dhe jetén seksuale.

1.4 “Té dhéna pér trafikun e komunikimeve" €shté cdo e dhéné e pérpunuar
pér géllime té transmetimit t€ komunikimeve né njé rrjet t€ komunikimeve
elektronike ose pér géllime faturimi.

2. LLOJI I TE DHENAVE PERSONALE QE PERPUNOHEN NGA PELIKANI
SECURITY GROUP

PELIKANI SECURITY GROUP do té marré nga klientét e tij t€ dhénat e
parashikuara né nenin 34 té Ligjit nr. 74/2014 “Pér Armét” , duke pérfshiré,
por pa u kufizuar né: emér, mbiemér, adresé, numri unik i identifikimit té
subjektit (nése ka), numri fiks i telefonit, numrin e aksesit, adresa e postés
elektronike si dhe cfarédolloj e dhéne tjetér kontakti.

PELIKANI SECURITY GROUP nuk pérpunon té dhéna sensitive té



pércaktuara né bazé té nenit 3 té Ligjit Nr. 9887, i datés 10.03.2008 “Pér
Mbrojtjen e té Dhénave Personale” .

3. PARIMET E PERGJITHSHME TE PERPUNIMIT TE TE DHENAVE
PERSONALE

3.1. Mbrojtja e t€ dhénave personale garantohet me pérpunimin né ményré té
ndershme, té drejté dhe té ligjshme té kétyre té dhénave nga PELIKANI
SECURITY GROUP

3.2. PELIKANI SECURITY GROUP vepron né pérputhje me parimet ligjore pér
pérpunimin e t€ dhénave personale, si¢c jané parashikuar né Ligjet nr.
9887,daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té dhénave personale”, dhe kuadrin
rregullator pérkatés né fuqi.

3.3. Aksesi dhe kérkesa pér korrigjim dhe fshirje

3.3.1 Klienti ka té drejté té kérkojé me shkrim dhe pa pagesé€ qé té€ marré nga
PELIKANI SECURITY GROUP :

e konfirmimin nése té€ dhénat personale po i pérpunohen ose jo,
informacion pér qéllimin e pérpunimit, pér kategorité e t&€ dhénave té
pérpunuara dhe pér marrésit e kategorité e marrésve, té ciléve u
pérhapen té dhénat personale;

e« né njé formé té kuptueshme, t€ dhénat personale dhe informacionin e
disponueshém pér burimin e tyre;

« né rastet e vendimeve automatike, informacion pér logjikén e pérfshiré
né vendimmarrje.

3.3.2 PELIKANI SECURITY GROUP , brenda 30 ditéve nga data e marrjes sé
kérkesés, informon klientin mbi kérkesén e tij dhe informacioni pér té dhénat
komunikohet né formén, né té cilén ishin né kohén kur éshté béré kérkesa. Né
rast se nuk i jepet informacioni, PELIKANI SECURITY GROUP duhet t’i
shpjegojé klientit arsyet e mosdhénies sé informacionit.

3.3.3. Klienti ka té drejté té kérkojé me shkrim dhe pa pagesé bllokimin,
korrigjimin ose fshirjen e té dhénave kur konstaton se t€ dhénat e tij nuk jané
té rregullta, té vérteta, té plota, ose jané pérpunuar dhe mbledhur né
kundérshtim me dispozitat e Ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e
té dhénave personale” t€ ndryshuar.

3.3.4 PELIKANI SECURITY GROUP , brenda 30 ditéve nga data e marrjes sé
kérkesés, duhet té€ informojé klientin pér pérpunimin e ligjshém té té€ dhénave,
kryerjen ose moskryerjen e bllokimit, korrigjimit ose fshirjes té t& dhénave.

3.4. Pélqimi i Klientit

3.4.1. Pérvec kur pérpunimi i té dhénave kryhet né€ pérmbushje té kritereve
ligjore té parashikuara né nenin 6 té Ligjit nr. 9887,daté 10.03.2008 “Pér
Mbrojtjen e té dhénave personale”, i ndryshuar, pélgimi i Klientit do té€ merret
pérpara se té€ dhénat e tij t€ pérpunohen. Ky pélgim do té jet€ né ményré té
shprehur dhe sipas vullnetit té ploté dhe té liré té Klientit.

3.4.2. Klienti ka té drejté t€ mos té jeté€ pjesé dhe té€ kundérshtojé né cdo kohé,



né ményré té thjeshté dhe pa pagesé, pérpunimin e té dhénave personale té tij
pér géllime té tregtimit té& drejtpérdrejté.

PELIKANI SECURITY GROUP merr pélqimin paraprak me shkrim té Klientit
té cilit i pérpunohen té€ dhénat personale pér géllimin e mésipérm. Klienti ka té
drejté té térheqé pélgimin e tij pér sa mé sipér.

3.4.3. Né rastin kur té dhénat personale do t'u pérhapen paléve té treta,
PELIKANI SECURITY GROUP merr pérsipér qé Klienti té jeté i informuar pér;
(i) marrésit e té€ dhénave dhe qéllimin pér té€ cilin pérhapen;

(ii) té drejtat e lartpérmendura té Pajtimtarit né pikén 3.4.2.

3.5. Pérhapja e té dhénave personale tek té tretét

3.5.1. Pérhapja e té€ dhénave personale tek té€ tretét do té béhet vetém né
pérputhje me kuadrin ligjor dhe nénligjor né fuqi pér pérpunimin e t€ dhénave
personale, si dhe né pérmbushje té detyrimeve kontraktuale t&¢ PELIKANI
SECURITY GROUP -it. Palét e treta duhet té ruajné konfidencialitetin dhe
besuesshmériné e t& dhénave personale té pajtimataréve.

3.5.2. Vecanérisht, PELIKANI SECURITY GROUP é&shté i detyruar ligjérisht té
béjé té ditura té dhénat personale bazuar né kérkesat e posacme té organeve
shtetérore, pérfshiré ato té€ pushtetit gjygésor dhe té ndjekjes penale, né
pérputhje me dispozitat pérkatése té€ legjislacionit shqiptar né fuqi.

3.5.3. PELIKANI SECURITY GROUP detyrohet té ruajé dhe té€ administrojé,
pér njé afat 2-vjecar, skedarét e té€ dhénave té klientéve. T€ dhénat né kéta
skedaré ruhen sipas legjislacionit né fuqi pér mbrojtjen e t€ dhénave personale.
Kéta skedaré duhet t’u vihen né dispozicion pa vonesé, edhe né formé
elektronike, autoriteteve qé pércakton Kodi i Procedurés Penale, né bazé té
kérkesés sé tyre.

4. SIGURIA E RRJETIT DHE SHERBIMEVE, MBROJTJA E TE DHENAVE
DHE E PRIVATESISE

4.1. Té dhéna pér trafikun e komunikimit

4.1.1 Té dhénat e klientit té pérpunuara apo té ruajtura nga PELIKANI
SECURITY GROUP duhet té fshihen ose té béhen té paidentifikueshme sapo
té mos jené mé té nevojshme.

4.1.6. PELIKANI SECURITY GROUP ¢&shté i detyruar té shkatérrojé té€ dhénat
e ruajtura, né pérfundim té afatit té€ ruajtjes, kur nuk éshté parashikuar
ndryshe né legjislacionin né fuqi.

4.2. PELIKANI SECURITY GROUP do té marré masat e nevojshme teknike
dhe organizative pér t€ mirémbajtur siguriné e rrjetit dhe/ose shérbimeve té
ofruara, me qéllim mbrojtjen e té drejtave dhe lirive té pajtimtaréve, privatésiné
dhe sigurimin e lévizjes/qarkullimit sé liré té t&€ dhénave dhe shérbimeve té
tilla.

4.2.1.T€ autorizuarit dhe punonjésit e PELIKANI SECURITY GROUP ¢ vihen
né dijeni me té€ dhénat e pérpunuara gjaté ushtrimit t€ funksioneve té tyre jané
té detyruar té€ ruajné konfidencialitetin/fshehtésiné dhe besueshmériné e té
dhénave personale gjaté kohézgjatjes s€ marrédhénies sé tyre kontraktore apo



ligijore dhe pas pérfundimit té funksioneve té tyre prané PELIKANI SECURITY
GROUP .

4.2.1. PELIKANI SECURITY GROUP pérdor teknologjiné bashkékohore pér té
mbrojtur dhe siguruar fizikisht dhe elektronikisht
fshehtésiné/konfidencialitetin e té€ dhénave personale té pajtimtaréve, si dhe
pér té ndaluar aksesin apo hyrjen né sistemet e komunikimeve elektronike dhe
té pérpunimit té t&€ dhénave personale nga persona té paautorizuar. Né ¢cdo
rast, PELIKANI SECURITY GROUP informon menjéheré, Komisionerin né rast
se dyshon apo njoftohet se éshté rrezikuar siguria e té dhénave personale té
pajtimtaréve.

5. TRAJTIMI I ANKESAVE DHE KERKESAVE

5.1. Klienti mund té dérgojé ankesat dhe kérkesat lidhur me mbrojtjen e té
dhénave personale né njé nga format e pércaktuara nga Komisioneri pér
Mbrojtjen e té Dhénave Personale tek PELIKANI SECURITY GROUP -i:

a. me posté né adresén:

PELIKANI SECURITY GROUP SHPK

Kashar, Lagja Kodér Kashar, Rruga lliria, godina nr. 1

b. faks né numrin +355(0)42382700;

c. me email né adresat: info@PELIKANISECURITYGROUP.al

5.2 PELIKANI SECURITY GROUP do té pranojé ankesat, kérkesat dhe
sugjerimet e klientit né pikat e tij té€ shitjes ose népérmjet pérfagsuesve té tij né
vendet ku shérbimi éshté ofruar.

5.3. PELIKANI SECURITY GROUP , brenda 30 ditéve nga data e marrjes sé
ankesés apo kérkesés, informon klientin mbi kérkesén e tij dhe informacioni
pér té€ dhénat komunikohet né formén, né té cilén ishin né kohén kur éshté
béré kérkesa. Né rast se nuk i jepet informacioni, PELIKANI SECURITY
GROUP duhet t’i shpjegojé klientit arsyet e mosdhénies sé informacionit.

5.4. Pérgjigjia i dérgohet klientit nga PELIKANI SECURITY GROUP me shkrim
népérmjet:

a. Postés;

b. Me faks; ose

c. Online.

5.5.PELIKANI SECURITY GROUP do té mbajé, do té ruajé dhe arshivojé njé
regjistér té ankesave, kérkesave, sugjerimeve, t€ marra nga klienti, si dhe
pérgjigjet e dhéna atyre duke arshivuar dosjet qé pérmbajné ankesat, kérkesat,
sugjerimet, pérgjigjet, vendimet dhe masat e marra brenda 12 muajve.

5.6. Nése mohohet ose nuk jepet aksesi apo nuk kryhet korrigjimi, fshirja e té
dhénave personale apo ¢cdo ankesé tjetér e lidhur me to, klienti si subjekt i té
dhénave personale té veta ka té drejté t€ ankohet ose té njoftojé Komisionerin e
Mbrojtjes sé t&€ Dhénave Personale pér vénien né€ vend té sé drejtés sé tij. Pas
kétij ankimi, né pérputhje me Kodin e Procedurés Civile, klienti né fjalé mund
té ankohet né gjykaté.



